Eni Plenitude Iberia S.L C. ). F.; B-33793294 Damicilio sacial: Calle Albart Einsteln 20, Pargue Clentifice y Tecnoldgico de Cantabria {CP:38011), Santandar, Cantabria, Inscrita en el Registra Mercantil de Cantabria Tomo 1072, Folio 100, Hoja ndmero 528720, Inseripcion 12

VERSION 1.4. (desde 1/1/2023)

plenitude

Documento Informacion
Anexo Buenas Practicas Comerciales

Colaborador: SERVICIOS CORDOBESES 2014 S.L

Don/Dofia ANTONIA JACINTO JIMENEZ , con domicilio en
CALLE PLATERO REPISO 12 PLANTA 6 PUERTA 3 14010 CORDOBA CORDOBA

y DNI/CIF B56025794
MANIFIESTA

Que el colahorador ha informado al comercial/es de las caracteristicas de todos los productos que comercializa
en nomhre de Plenitude, asi como de las précticas comerciales autorizadas y recomendadas por Plenitude, es-
pecialmente de las practicas comerciales prohibidas por Plenitude. Concretamente, se le ha informado de los
siguientes extremos:

1. El Comercial no podra suscribir un contrato con el cliente actuando en nombre y representacién de
Plenitude. Las tareas del Comercial se cifien Unica y exclusivamente a actividades de prospeccion, fide-
lizacidn, asesoramiento y captacion de nuevos clientes segin las indicaciones de Plenitude.

2. El Comercial recabard la firma del cliente en los contratos, la grabacion telefénica de la venta, en su
caso, y/o la confirmacion por escrito del contrato, como prueba expresa de la conformidad del cliente
en la contratacidn de los Productos y Servicios.

3. Se deberd recabar para la contratacion cualesquiera documentos que Plenitude indique para cada una
de las campanas.

4. Obligacidn de ofrecer una informacion clara y fidedigna sobre los productos de Plenitude, en especial
precios y calidad. Dentro de esta obligacion, quedarad incluida la correspondiente a informar adecuada-
mente de los costes adicionales, asi como de las promociones, de los descuentos o de las ofertas pun-
tuales. ' R

5.  Prohibicidn, conforme a la politica ética de Plenitude, de todo tipo de contratacion fraudulenta o' sin
consentimiento de los Clientes o potenciales Clientes. N .

6. El Comercial deberd informar al Cliente de la identidad del prestador de los bienes deé n?%é%%ﬁra y
sin que en ningtin caso, pueda llevar a equivocos al Cliente. En particular, debera déjérs‘é"‘éfiféiﬁ%‘&?e-
renciacién entre la empresa distribuidora de la zona del Cliente y la comercializadora que oferta los
productos, en este caso, Plenitude. Igualmente, no se realizaran contrataciones llevando a equivocos a
la persona contratante con ninguna otra entidad del sector, en particular, otras comercializadoras.

7. Prohibicion de ofertarse un descuento al Cliente inexistente o que ya venga incluido dentro de la tarifa
promocionada.

8. El Comercial respetard con los consumidores y empresas, conforme les sea aplicable, lo recogido en el
Cédigo de Comercio, el Cadigo Civil, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y su
posterior modificacion mediante el Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los con-
sumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica, asi como cua!@k&rﬂ:’ O

otras disposiciones normativas y reglamentarias. MULT'GEST'O'N

9. Prohibicion expresa de la venta fria a domicilio sin solicitud previa del cliente.

_ORANADA, S,L.
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Prahibicién de formalizar contratacion sin haber explicado pormenorizadamente el producto al Cliente.
Prohibicién de formalizar la contratacion si no se tiene la seguridad de que el Cliente entiende la oferta,
comprende que va a cambiarse de compaiiia y conoce, en su caso, las consecuencias econdmicas del
cambio.

Plenitude verificara posteriormente la contratacion realizada, contactando desde el departamento an-
tifraude con el potencial Cliente

Cualquier infraccién de las buenas précticas comerciales supondra el cierre de Claves autormndtico a la
aplicacién del infractor, y por tanto el cese del mismo como comercial de Plenitude.

Tanto el comercial dependiente del Colaborador, como el propio colaborador, responderan solidaria-
mente frente a Plenitude de cualquier perjuicio generado por su incumplimiento.

Se informara debidamente de las consecuencias penales que pudieran tener las actuaciones fraudulen-
tas, tales como la no recogida expresa del consentimiento por parte del consumidor, pudiendo incurrir
en un delito de estafa tipificado en el Cédigo Penal,

Suscripcion Newsletter Comercial

Recibe en tu correo electrénico novedades, aviso de formaciones, lanzamientos y promociones Plenitude

E-mail* | mﬂ e’d\-% @S.JQAB»IC ) |

X Al hacer “click” aqui estas aceptando los términos del aviso legal y la politica de proteccién de datos.

Y en prueba de conformidad y entendimiento de los valores inherentes a la politica comercial del Plenitude, el
Colaborador suscribe el presente Anexo

C/Miguel Hernéndez, 1

18800 BAZA Gn)
El Colaborador El Comercial
El Apoderado

Indicar Nombre, apellidos y DNI Indicar Nombre, apellidos y DNI




