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Ejemplar cliente

 BRICOLAJE BRICOMAN,S.L.U
Crta. Fuencarral 55
28108 Alcobendas (MADRID)

Alcobendas, a 27 Mayo 2024

SR EDDY MARTIN PECHO CARRANZA
SANCHEZ PRECIADO 41
28039 MADRID
ESPAÑA

 Numero NIF : Y9770652J

Numero de cuenta : 5922907

Telefono :

Fecha de venta : 27/05/2024

Condiciones de 
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N° Designacion y Referencia articulo Cantidad Unid.
Venta

Prec. unid
SI (EUR)

Descu. Unid.
SI (EUR)

Total. SI
(EUR)

Tasa
IVA/
IGIC/
IPSI

Precio
Unidad

TTI (EUR)

Importe
TTI (EUR)

1 SACO RAFIA
10983882

25 UNID. 0,17 0,00 0,17 21.00 0,20 5,00

2 PASTA AL TEMPLE GOTELE 13 L
10184216

11 UNID. 3,72 0,00 3,72 21.00 4,50 49,50

3 FONDO FIJADOR 5L
10932474

1 UNID. 9,83 0,00 9,83 21.00 11,90 11,90

Modos de pagos

EFECTIVO (EUR) 100,00

CAMBIO (EUR) 33,60

Tasa IVA/IGIC/IPSI Total. SI
(EUR)

Total IVA/IGIC/IPSI Total TTI (EUR)

IVA 21.00% 54.88 11.52 66,40



CONDICIONES GENERALES 
Las presentes condiciones generales junto con el documento de pago y, en su caso, la confirmación del presupuesto correspondiente para 
productos bajo pedido, regulan las condiciones de venta de los bienes y servicios incluidos en el anverso.
1.- Política de devoluciones por desistimiento del cliente
La política de devoluciones por desistimiento del cliente está regulada por las siguientes condiciones: 
a)	Imprescindible la presentación de la factura de compra.
b)	Plazo máximo de 100 días desde la entrega de la mercancía. 
c)	Estará legitimado para solicitar la devolución el cliente y/o la persona tenedora de la factura de compra.
d)	Se deben retornar todos los accesorios, instrucciones y envoltorios originales que deberán estar en perfecto estado.  
e)	Será aplicable a toda la mercancía con las siguientes excepciones: artículos deteriorados, “al corte”, bajo pedido (a medida o personalizados 

para el cliente), a granel, saldos, tapas wc y EPI desprecintado, así como aquellos que no cumplan con lo previsto en el punto 4.b) sobre su 
instalación por profesional autorizado. No se admitirán devoluciones en los almacenes de territorios con diferente fiscalidad. 

f)	 Para maquinaria y aparatos eléctricos y electrónicos instalados y/o manipulados deberá resolver previamente el Servicio de Asistencia 
Técnica (SAT). 

g)	Para cualquier forma de devolución la mercancía será revisada por Obramat. Una vez comprobado su correcto estado, y en caso de cumplir 
las condiciones de devolución, se procederá al reembolso de su importe en la misma forma de pago de la compra, en un período no superior 
a 14 días.

h)	Los gastos de retorno de producto en caso de devoluciones por desistimiento serán por cuenta y cargo del cliente. 
i)	 No serán objeto de reembolso el coste por preparación de pedidos y el coste de transporte por envío de pedidos al ser servicios plenamente 

ejecutados. El reembolso del coste por palet, quedará sujeto a la devolución por cuenta y cargo del cliente dentro del plazo máximo de 100 
días y nunca del transportista.

2.- Derecho de garantía 
El cliente podrá ejercer los derechos de garantía en las condiciones previstas en la Ley.
3.- Condiciones de entrega de mercancía 
a)	Envío mediante transporte: conforme a las condiciones informadas en el documento “consentimiento informado de condiciones del servicio 

de transporte por el cliente” y cuya aceptación es condición previa para su realización.
b)	Recogida en el almacén:

−− Plazo máximo de recogida de 48 horas desde la confirmación de pedido. La falta de retirada del pedido conlleva su anulación procediendo 
Obramat al reembolso del precio de compra, salvo el coste de preparación del pedido al ser un servicio completamente ejecutado. 

−− El cliente queda obligado a seguir las instrucciones de seguridad de espera y recogida establecidas por Obramat, quedando facultada para 
rechazar la entrega en caso contrario. 

−− El cliente deberá acudir con un vehículo adecuado para la carga y llevará a cabo las tareas de colocación (estiba) y aseguramiento (trincaje) 
de los productos. Obramat se reserva el derecho a rechazar cualquier entrega que no cumpla lo previsto en el presente apartado. 

El pedido podrá ser recogido por su titular presentando el documento de confirmación de pedido original y/o digitalizado que recibirá en el 
correo electrónico indicado por él junto con el documento acreditativo de su identidad. Asimismo, podrá ser recogido por persona autorizada 
que presentará el código QR y/o correo electrónico de confirmación de pedido recibido por el titular, junto con su documento de identidad y que 
deberá firmar la hoja de retirada como condición indispensable para su entrega. El titular exonera a Obramat de responsabilidad por cualquier 
incidencia que pueda derivarse por la entrega del pedido a la persona autorizada tenedora de la información anterior.
Las condiciones anteriores no serán de aplicación al régimen de autoservicio donde el cliente compra los artículos y los transporta por sí mismo.
4.- Otras condiciones (miscelánea)
a)	Los bienes y servicios serán abonados íntegramente en el momento de su contratación mediante los sistemas de pago establecidos. El 

pedido podrá ser anulado y/o modificado en cualquier momento anterior a que se complete el pago y siempre que se ejercite por parte de su 
titular. Las facturas serán emitidas a nombre del cliente. No se admitirán pagos en efectivo por importe superior al límite establecido según 
la legislación vigente sobre prevención y lucha contra el fraude.

b)	Por imperativo legal, ciertos aparatos o productos entre los que se citan, a título enunciativo y no limitativo, los aparatos que emplean 
refrigerantes o gases fluorados (aires acondicionados, etc.), las instalaciones térmicas o los sistemas generadores de electricidad para 
autoconsumo, deben ser instalados por empresas o profesionales que dispongan de la autorización administrativa pertinente, respondiendo 
el cliente por los defectos causados al producto y, en su caso, los daños a bienes y personas ocasionados, en caso de incumplimiento. 

c)	De conformidad con la Ley 7/2017, relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo, pone en conocimiento del cliente 
que el listado completo de las entidades de resolución alternativa de litigios actualmente reconocidas está en la página web del Ministerio 
de Consumo (https://www.mscbs.gob.es/consumo/rac/listadoEntNotCEuAutCEs.htm). Asimismo, Obramat informa que no se encuentra 
adherida a ninguna entidad de resolución alternativa de litigios y que en caso de que se inicie un procedimiento no participará en el referido 
procedimiento. Por ello, las reclamaciones deberán efectuarse por escrito mediante el modelo normalizado de hojas de reclamaciones 
disponible en el almacén, siendo requisito imprescindible aportar la factura de compra. 

d)	Información sobre protección de datos: Los datos facilitados por el cliente y aquéllos que surjan de las futuras transacciones comerciales 
serán tratados por Bricolaje Bricoman, S.L.U., N.I.F. B-84406289 y domicilio en Calle Margarita Salas, nº6, 28919-Leganés (Madrid) con la 
finalidad de i) gestionar la relación precontractual y contractual suscrita, ii) control y prevención del fraude, iii) cumplir con las obligaciones 
legales exigibles a  Obramat y iv) analizar y ampliar la relación a través de, entre otros, estudios de mercados y encuestas de opinión.  
En este sentido, los tratamientos anteriores se encuentran legitimados por la ejecución de medidas precontractuales y contractuales, el 
cumplimiento de una obligación legal y el interés legítimo, respectivamente. El tratamiento de datos para el envío de comunicaciones 
comerciales personalizadas mediante técnicas analíticas avanzadas por todos los canales, incluidos medios electrónicos, estará basado 
en el consentimiento expreso del cliente. Sus datos podrán ser accesibles por proveedores de servicios de Obramat para el cumplimiento 
de las finalidades indicadas anteriormente y comunicados por obligación y/o mandato legal o expresa autorización del cliente (fuera de 
estos supuestos no serán comunicados). El cliente podrá ejercitar sus derechos mediante una comunicación al domicilio del responsable o 
a derechos.privacidad@obramat.es. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad. 
En el caso de haber comunicado datos de personas autorizadas, el cliente manifiesta haber informado y obtenido el consentimiento previo 
de aquéllas para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades previstas la Política de Privacidad. Para más información, 
puede consultar la Política de Privacidad disponible en www.obramat.es o ponerse en contacto con el Delegado de Protección de Datos en 
privacidad@obramat.es.


