M Gma" Tuguia Online <tuguiaonline01@gmail.com>

Cancelacion del servicio
2 mensajes

Eusebio Cendrero <eusebio@acousticline.com> 27 de febrero de 2024, 18:57
Para: tuguiaonline01@gmail.com, info@tuguiaonline.es

Buenas, Soy Eusebio nos gustaria cancelar inmediatamente el servicio actual y la renovacion, no estamos
conformes con el servicio prestado enviado el dia 27 de febrero de 2024 10:58 a nuestro email, necesitamos
confirmacion del borrado total de vuestra web y el servicio, junto con una confirmacion de cancelacion y no
renovacion, pasaremos la confirmacion a nuestro departamento juridico en cuanto nos llegue la cancelacion por
disconformidad, gracias.

Tuguia Online <tuguiaonline01@gmail.com> 29 de febrero de 2024, 9:51
Para: Eusebio Cendrero <eusebio@acousticline.com>

Buenos dias
El servicio esta siendo prestado desde el 06/02/24

En el email enviado, se le mando toda la contratacion del servicio (El cliente tiene por ley sus dias habiles de
revocacion) si en ese plazo no se anula, se procede a facturacion y se emite el recibo acordado del servicio por todo
el afo

Su expediente esta siendo gestionado por el departamento de impagos, puede ponerse en contacto al 931 710 133
para mas informacion

Gracias, reciba un cordial saludo

Departamento comercial

Apartado de Correos 53 - Cp/ 29620

931710133 // 625824199

www.tuguiaonline.es

info@tuguiaonline.es

Le informamos que su direccion de correo electrénico, asi como el resto de los datos de caracter personal
que nos ha facilitado, seran objeto de tratamiento en nuestros registros de actividades con la finalidad de
gestionar el contenido de esta comunicaciéon, asi como el de toda la documentacién anexa, la agenda de
contactos y las relaciones mercantiles con nuestros clientes y proveedores. Usted tiene derecho a obtener
confirmacién sobre si en GUIAS ONLINE S.C. estamos tratando sus datos personales y por tanto tiene
derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, limitacién del tratamiento, portabilidad, oposicion al
tratamiento y supresion de sus datos mediante escrito dirigido a la direccién postal TORREMOLINOS
(MALAGA), C.P. 29620, APARTADO DE CORREOQOS 53 o electronica tuguiaonline01@gmail.com, adjuntando
copia del DNI en ambos casos, asi como el derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control
(aepd.es) La informacion incluida en este correo electrénico es confidencial y va dirigida Unicamente al
destinatario del mismo. En el supuesto de que usted no fuera el destinatario, le solicitamos que nos lo
indique y no comunique su contenido a terceros, procediendo a su destruccion. Le informamos que esta
totalmente prohibida cualquier utilizacion, divulgacion, distribuciéon y/o reproduccién de esta comunicacion sin
autorizacion expresa en virtud de la Legislacién vigente. Gracias.

CONFIDENTIALITY

We inform you that your email address and the personal data that you have given us, will be at disposal
of our company to manage the content of this communication, as well as that of the accompanying
documentation, the contact agenda and the relations with our customers and suppliers. You have the right to
obtain confirmation of whether or not we are treating your personal data under GUIAS ONLINE S.C. and
therefore you have the right to exercise your rights of access, rectification, treatment limitation, portability,
opposition to treatment and suppression of your data by writing to the address postal TORREMOLINOS
(MALAGA), C.P. 29620,APARTADO DE CORREOS 53 or electronic account tuguiaonline01@gmail.com
attached mail copy of the ID in both cases, as well as the right to file a claim with the Control Authority (aepd.es)
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The information included in this email is confidential and is addressed only to the recipient thereof. In the
event that you were not the addressee, we ask you to inform us, not disclosure its contents to third
parties, and proceed to their destruction. We inform you that any use, disclosure, distribution and/or
reproduction of this communication without authorization is totally prohibited by the Law. Thank you.

[El texto citado est& oculto]



