
Asunto: FACT: 1153 CORREGIDA Y CONTABILIZADA.
De: cv <cv@carpinteriavallejocastellon.com>
Fecha: 08/03/2022 14:37
Para: bea_mateu@hotmail.com

Buenos dias Bea:

- Adjuntamos factura 1.153 de nuevo y rec�ficada ( con misma fecha ) ya que al ser factura final
(liquidación total de los trabajos realizados ) tenemos que incluir todos los pagos entregados y no
pueden haber más importes

a cuenta como con el 1er pago del 50% que se hizo parte en bizum , disculpa el despiste por mi parte .

- Adjuntamos presupuestos aceptados con ( firma y dni del cliente ).

- Adjuntamos crokis del armario bajo escalera , marcando las 9 puertas que entraban en presupuesto (
todas ellas aba�bles ). Finalmente se modificaron las 2 primeras ( modulo 1 ) y puerta ( modulo 2 ) ,
por puertas con toca-toca ya que las imperfecciones de la

pendiente así nos lo exigia  y cambio de barras de colgar a estantes , ambos cambios los aceptasteis
de buen grado ya que aumenta el  valor  y no os cobramos más en ningún momento, el presupuesto
se quedó igual.

- Adjuntamos washap ( con fecha 12/01/2022 ) , solicitando cambio en el úl�mo módulo( el cual no
quereis abonar ) . Como bien se detalla, el acceso al módulo 8 a sido en todo momento desde el
módulo 7 y después de ( mes y medio desde fecha presupuesto ) , nos solicitáis abrirlo por el frontal .
Por lo cual : 1º : NO ESTABA INCLUIDO EN EL PRESUPUESTO Y 2º NO SE OS DIJO EN NINGÚN
MOMENTO NADA SOBRE LAS BISAGRAS .

Aún así , cuando fuimos a instalar el módulo  se te insis�o reiteradamente si tenias alguna cosa más
que comentarnos y nos hiciste de nuevo la consulta de las bisagras dónde se te explicó, que la bisagra
con solape 7 da problemas si lleva amor�guación ( nos a pasado en varias ocasiones con dis�ntos
clientes ) y tu entendiste perfectamente la explicación. Aún así repito ( JAMÁS ESTUVO
PRESUPUESTADO ).

- Hemos sido acusados por tu marido de cobraros  cosas que no hemos hecho y eso lo vais a tener
que demostrar ante nuestra empresa de recobros , ya que para nosotros es manchar nuestra imagen.

El cambio que solicitásteis y el cual reclamáis como si no estuviera terminado , tenia un importe de
400€  los cuales ni se han cobrado , ni se han añadido a la factura. ( no se quien engaña a quien ).

También hemos sido acusados de que te hemos faltado al respeto. Ésto ya nos parece muy ruín
después del trato que hemos mantenido siempre con�go , sobre todo yo. Me gustaria saber quien te
ha faltado al respeto y en que momento.

- Te solicitamos que estuviera tu marido el día del montaje , ya que siempre que hemos concretado
algo con�go han surgido problemas . La información le llegaba siempre algo distorsionada. Tu nos das
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el ok  en cosas  que a él no le parecen correctas y a posteriori habian reclamaciones. Si hay mal
entendido entre los clientes , no tenemos que soportarlo nosotros .

Lamentamos tener que terminar así con vosotros, no entendemos vuestro comportamiento hacia
nosotros ya que nuestro trato a sido siempre cordial y atento.

Si la factura es abonada dentro de ésta semana , lo dejamos así. Si por el contrario sigue la nega�va a
abonar un trabajo más que terminado, la deuda se la entregaremos a nuestra empresa de de recobros
y serán ellos los encargados de reclamarla como crean

conveniente , ya que está compuesta por un bufete de abogados.

Sin otro par�cular , esperamos vuestra respuesta.

Un saludo.

--
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