
Comentarios Sora (previos a cliente)
1. Dudo sobre si dejar este pop-up o eliminarlo.
2. Texto: “cualquier”

3. Texto: “Agregar otro contacto más” o bien “Agregar otro contacto”



4. Importe factura en formato numérico con símbolo € al final: 67.777 €
5. Texto “Cantidad ya abonada” cambiar por “Si te han pagado parte de la

factura, indica la cantidad”
6. Texto “Descripción” cambiar por “Descripción (opcional)”

7. Incluir todos los tipos de documento (entiendo que lo hacen los
programadores)

8. Texto “Fecha*” cambiar por “Fecha del documento”

9. Texto: “Adjuntar documentación” Cambiar por “Adjuntar otro documento”



10. A continuación de “Estos son los documentos que vas a incluir en tu
reclamación.” Añadir: “Por favor, añade todos los documentos relevantes
que tengas”.

11. Me surge la duda de cómo es la pantalla cuando no hay aún cuentas
agregadas.

12. ¿Cómo se podría eliminar una cuenta?
13. Texto: Añadir “Por favor” antes de “asegúrate de escribirla…”

14. Texto: “modalidad” falta d



15. Espacio doble entre “de” y Prepago, yo pondría “PREPAGO” en mayúsculas
16. Cantidad del prepago: 39,90€ (entiendo que esto es parametrizado por los

informáticos)
17. Bullet points prepago:

○ Pago único.
○ Actuación inmediata.
○ Sin comisiones.
○ Recupera tu dinero con nuestra ayuda.

18. Bullet points Pago a éxito:
○ Sin pago inicial.
○ Solo 15% de comisión en caso de éxito.
○ Actuación inmediata.
○ Te ayudamos a recuperar tu dinero.

19. Texto: “para que estés al tanto de todo el proceso. También puedes consultar
el estado de tu reclamación en tu panel en cualquier momento.”



20. Texto: Notificaciones de la reclamación
21. Texto: Documentos adjuntos a la reclamación
22. Texto (tutear siempre, evitar voseo): Si necesitas pausar temporalmente la
reclamación, pulsa en el botón. PAUSAR RECLAMACIÓN
23. Si la reclamación está pausada, el texto sería: “Si quieres poner en marcha el
proceso de reclamación, pulsa en el botón. ACTIVAR RECLAMACIÓN.
24. Si la reclamación está cerrada, no aparece el botón de pausa/activación


