Comentarios Sora(previos a cliente)
1. Dudo sobre si dejar este pop-up o eliminarlo.
2. Texto: “cualquier”

Recuerda tener a mano la siguiente informacion

aportar la siguiente informacién

+ Datos del deudor
+ Factura o facturas en culagluier formato
+ Otros documentos que acrediten el impago

Continuar

3. Texto: "Agregar otro contacto mas” o bien “Agregar otro contacto”
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Sora Sans
sorasans@gmail.com

8 Reclamacién de Facturas

®
1. Datos deudor 2. Documentacion

iti Reclamaciones 12

2, Deudores 12 1. Datos deudor

3. Datos cobro 4. Pago

@ ayuda [T Notificaciones 33

Nombre empresa* CIF de la empresa*

[ Salir

Movil *

| |
= |
{ Direién* ] [ Provincia®
| |

Localidad * Codigo Postal *

o Aumenta las posibilidades de éxito de tu reclamacién agregando mas formas de contactar con

= tudeudor. Agregar mds contactos

N

Guardar y continuar




4. Importe factura en formato numerico con simbolo € al final: 67.777 €
5. Texto “Cantidad ya abonada” cambiar por “Si te han pagado parte de la

factura, indica la cantidad”
6. Texto “Descripcion” cambiar por “Descripcién (opcional)’

Informacion complementaria de la factura

o Tu "factura emasesa” ha sido agrgada con exito. Cambiar

- Numero de factura *

Fecha factura ®

12/08/2022 32423

Importe factura con iva * - Cantidad ya abonada
[ 67777 - 0 \

Descripcion

™~

| Cancelar | Continuar

7. Incluir todos los tipos de documento (entiendo que lo hacen los

programadores)
8. Texto“Fecha* cambiar por “Fecha del documento”

Informacion complementaria de tu documentacién

Q Tu "cheque banco" ha sido agrgada con exito. Cambiar
- Fecha * —Wg * Tipo documento
22/09!2h [ Comunicacion -

Descripcian

| Cancelar | Continuar

9. Texto: “Adjuntar documentacion” Cambiar por “Adjuntar otro documento”



10. A continuacion de “Estos son los documentos que vas a incluir en tu
reclamacién.” Anadir: “Por favor, anade todos los documentos relevantes
que tengas”.
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@ Sora Sans 5 Reclamacién de Facturas

sorasans@gmail.com

——
1. Datos deudo 2. Documentacién
it Reclamaciones 12
2, Deudores 12 2. Documentacién para tu caso

Estos son los documetos que vas a incluir en tu reclamacion.

[ Salir
Nombre Tipo Nimero Fecha Importe Imp. Cobrado Acciones
Factura emases... Factura 3444 10/08/2022 43253 0 7 @
Emasesa Factura 12123 27437 400 0 Va E
Emasesa Julio Contrato 3444 27347 3300 300 Vs @

Adjuntar otra factura

‘ Adjuntar documentacldn\

Anterior ‘

11. Me surge la duda de como es la pantalla cuando no hay aun cuentas
agregadas.

12. ;COomo se podria eliminar una cuenta?

13. Texto: Anadir “Por favor” antes de “asegurate de escribirla...”

@ Sorasans 83 Reclamacién de Facturas
sorasans@gmailcom

il Reclamaciones

2 Deudores 12 3. Dinos en qué cuenta bancaria quieres que te ingresemos el cobro

Selecc de tus cuentas guardadas para recibir el cobro de tu reclamacion

(@® ES51 5125 9076 2515 3565 9002
(O ES32 4568 2848 6767 4844 4441

O ES22 5672 1230 3239 5699 2211

ienta? Introduce el codigo IBAN de tu cuenta bancaria. Asegurate de

Codigo IBAN*

Anterior

14. Texto: "modalidad” falta d




15. Espacio doble entre “de”y Prepago, yo pondria “PREPAGQO” en mayusculas
16. Cantidad del prepago: 39,90€ (entiendo que esto es parametrizado por los
informaticos)
17. Bullet points prepago:
o Pago unico.
o Actuacioninmediata.
o Sincomisiones.
o Recuperatudinero con nuestra ayuda.
18. Bullet points Pago a éxito:
o Sinpagoinicial.
o Solo15% de comisidn en caso de éxito.
o Actuacioninmediata.
o Teayudamos arecuperar tu dinero.

& Reclamacion de Facturas

o @ <

1. Datos deudo 2. Documentacion 3. Datos cobro 4. Pago

4. Elige la modalidad de pago que mejor se adapte tus necesidades

Por las caracteristicas de tu reclamacion, fecha de factura: 30/08/2022 e importe: 41.900,00 €
te recomendamos la modalida de Prepago

Prepago Pago a Exito
@ 49,95 € ? e e

Cantidad fija.

Sin pago inicial.

Un dnico pago. Sin comisién.

Sin comision. Resultados inmediatos.

ANERANERNERN

Resultados inmediatos. Solo pagas en caso de exito

Recibe el pago directo en tu de tu reclamacion.
cuenta corriente.

AN NN

19. Texto: “para que estés al tanto de todo el proceso. También puedes consultar
el estado de tu reclamacidén en tu panel en cualquier momento.”
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i Reclamaciones 12

£ Reclamacion de Facturas

2. Deudores 12

@& Bien hecho!

@ ayuda [T Notificaciones 33

& salir Tu reclamacién se ha iniciado con éxito.

Nuestro equipo contactara con tu deudor para solicitar el cobro de tu
reclamacion. La primera notificacion se enviara el dia 22/09/2022.

Te notificaremos por email de todos los cambios en el estado de tu
reclamacion para que estes al dia del proceso.

Ver estado de mi reclamacion

20. Texto: Notificaciones de la reclamacion
21. Texto: Documentos adjuntos a la reclamacion

22. Texto (tutear siempre, evitar voseo): Si necesitas pausar temporalmente la

reclamacion, pulsa en el boton. PAUSAR RECLAMACION

23. Silareclamacién esta pausada, el texto seria: “Si quieres poner en marcha el
proceso de reclamacién, pulsa en el boton. ACTIVAR RECLAMACION.
24. Silareclamacion esta cerrada, no aparece el boton de pausa/activacion

[ Ficha reclamacién - 129393

a Sora S;
sorasan:

iii Reclamaciones 12

Datos de la reclamacion

Tipo: Cuotas de Comunidades de Vecinos Datos del deudor: José Cruz Pérez
25 Deudores 12 Fecha: 27/12/2021 - 12:08:26 Importe Total de Reclamacion: 450€
Actualizado: 10/02/2022 - 17:00:11

[= salir

Notificaciones del expediente

Documentos del expediente

Nombre Tipo Namero Fecha Importe
Factura emases. Factura 3444 10/08/2022 43253
Emasesa Factura 12123 10/08/2022 400
Emasesa Julio Contrato 3444 QDS/ZUZZ

Fecha Hora Tipo Emisor
10/08/2022 10:33 Email Certificado Cliente
10/08/2022 9:00 Email Reseller
10/08/2022 10:33 Llamada telefénica Legal Support

Si necesita pausar temporalmente el
expediente, haga clic en el botén

Pausar expediente

Estado Acciones

[T @
ERETEE @

Imp. Cobrado Acciones

/s B




