EMAIL ENCUESTA SATISFACCIÓN (Si no la completase, valoraríamos llamar al usuario)

Hola *NOMBRE*,

Tras finalizar el proceso de la reclamación nº XXXX, nos sería de gran ayuda si valorases tu experiencia con RedClaimer. Nuestro objetivo es la mejora continua, por lo que tu valoración nos ayudará en el proceso.

Tan sólo tendrás que clicar aquí abajo, dejándonos tantas estrellitas como creas que se merece tu experiencia con la plataforma, y una breve reseña si así lo deseas.

¡Gracias por tu colaboración!

*Enlace Google My Business*

Equipo de RedClaimer

Sería estupendo encontrar la manera de que la valoración en estrellas estuviese inserta en el correo en lugar de redireccionarlos a nuestro perfil de Google My Business.
[bookmark: _GoBack]
